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Strategic Customer Analytics

— Advisory & Utbildningsmoduler for organisationer —

Organisationsanpassad SIS ggclele/\Vglgle
workshop (Iopande eller paket)

Strategic Customer Analytics i er organisation Upplagget anpassas efter er organisation, era
prioriteringar och era utmaningar.
Varje workshop anpassas efter er verksamhet,
era data och era beslut. Fokus (exempel)
¢ Prioritering av initiativ inom acquisition,

Fokus (exempel) retention och CRM

« Var skapas kundvarde och var gér det Tolkning av analys och beslutsunderlag

forlorat? Utformning av experiment och utvardering

Hur bér ni balansera acquisition, retention av effekt
och expansion? Stod i strategiska och operativa beslut

Vilka beslut behover battre analysstod?
Resultat
Resultat ¢ Battre beslutsférmaga i organisationen

« Tydligare bild av er kundbas e Tydligare prioriteringar och riktning
. Bittre beslutsramverk » Okad effekt av analys och CRM-arbete

» Konkreta prioriteringar framat

Format

t.ex. 3-8 sessioner (t.ex. 60—90 min/session)
eller IdBpande samarbete med nyckelpersoner
inom CRM, marketing, analytics eller ledning

Format

Halvdag eller heldag

Ledning, CRM, marketing och analytics
Halvdag: frén 22 000 SEK Fran 5 000 SEK per session
Heldag: fran 32 000 SEK
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